(P Goteborgs
Stad

,1./

Socialforvaltningarnas rutin for tillhorighet
och overflyttning av arenden inom individ
och familjeomsorg

Reglerande styrande dokument

» Rutin




Goteborgs Stads styrsystem Om Goteborgs Stads styrande
dokument

& & Q”Q Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
& ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Vara o
utgangspunkter <

Stadens grundlidggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
S L e rattigheter och icke-diskriminering omsétts i

praktisk verksamhet genom att de integreras i

Organisation och samordning stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av

irs och beslut om styrande dokument har en stor
AN osttino betydelse for forverkligandet av dessa principer i

stadens verksamheter.

var
systematik

Utgangspunkterna for styrningen av Géteborgs

Stad dr lagar och forfattningar, den politiska De styrande dokumenten ska gora det tydligt
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.  bade for organisationen och for invénare,

For att forverkliga utgdngspunkterna behdvs brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
forutsittningar av olika slag. Stadens politiker och andra intressenter vad som forvintas av

har mojlighet att genom styrande dokument forvaltningar och bolag. De styrande

beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.  dokumenten ligger till grund for att utkriva
Inom Goteborgs Stad giller de styrande ansvar nir vi inte arbetar i enlighet med vad som

dokument som antas av kommunfullméktige och  ir beslutat.
kommunstyrelsen. Darutover faststiller nimnder

och bolagsstyrelser egna styrande dokument for

sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges

budget ar det Gvergripande och dverordnade

styrande dokumentet for Goteborgs Stads

namnder och bolagsstyrelser.

Styrande dokument

Kommunala féreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
Socialférvaltningarnas rutin for tillhdrighet och éverflyttning av arenden inom individ och 2(12)

familjeomsorg



Dokumentnamn: Socialférvaltningarnas rutin for tillhdrighet och éverflyttning av arenden inom individ och familjeomsorg

Beslutad av: Galler for: Diarienummer: Datum och paragraf for

AC-natverken fér Barn och  Socialférvaltningarna [Nummer] beslutet:

Unga samt Vuxen och Centrum, Hisingen, 2025-10-16

forsorjningsstod Nordost och Sydvast

Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig:

Rutin 2025-10-16 [Datum] Processledare Enheten for
kvalitet

Bilagor:

[Bilagor]

Innehall

1 C=Y e [ T1 3 ¥ N 4
Syftet med denna FULIN ... 4
Vem omfattas av rUtiNeN ... 4
BaKgrund ... 4
Koppling till andra styrande dokument ... 5

Sammanfatining .......coooii e e e e e rens 6

RUBIN s 7
F N ES3 V2= o TN 1o 1 1] .41 o 7
ANSVArIg SOCIAINAMNG ... 7
Huvudregel nar det inte finns nagot pagaende arende............ccoooeeeeieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 8
Huvudregel nar det finns ett pagaende arende ... 9

@ TgTo =T ot e=To I =TT aTUAY 0o [ =T =1 [ o 10
OVerflyttning @V Bre&NAEN ..........c..eiiiieeieeei ettt ettt ae e aeennas 10
Arenden som inte SKa OVETIYHAS ............cceiiiiieeee et ee e 11
RASIGA PrOCESSEN ... et e e e e e et e e e e e e e e eennn s 12
Ej verkstallda DesIUL........coo oo 12
LI S1 (] TR 12

Socialférvaltningarnas rutin for tillhdrighet och éverflyttning av arenden inom individ och 3(12)

familjeomsorg



Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med denna rutin ar att reglera ansvarsfordelningen
* idrenden dir det initialt &r oklart vilken socialnimnd som ar ansvarig att
handlagga ett drende, eller
* ndr nagon med pdgdende drende flyttar mellan stadsomréden och en
overflyttning av drendet till en annan socialnimnd kan vara aktuellt.

Malséttningen ar att individer som antingen sjélva ansoker eller som pé annat sitt
aktualiseras hos socialtjénsten ska fa basta mojliga kvalitet i handlaggningen. Ett
gemensamt synsétt i dessa fragestillningar i form av en rutin bidrar till enhetliga
beddmningar i frigestidllningarna om tillhdrighet. Socialjourens uppdrag avseende
tillhorighetsutredningar och fordelning av drenden som saknar tillhorighet till
stadsomrade fortydligas ocksé i denna rutin.

Enskilda brukare ska inte hamna i en situation déar de hdnvisas mellan olika
socialnamnder.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tillsvidare for socialnimnderna Centrum, Hisingen, Nordost och
Sydviést.

Bakgrund

I februari 2015 beslutade kommunstyrelsen om en rutin om &verflyttning av sociala
drenden mellan de davarande stadsdelsndmnderna. Efter omorganisationen 2021 till
facknamnder &r socialtjansten i Goteborgs kommun indelad i fyra olika ndimnder, med
ansvar for socialtjansten inom varsitt stadsomrade (Centrum, Hisingen, Nordost och
Sydvist).

Ett uppdrag har initierats med syfte att arbeta fram uppdaterade tillhdrighetsrutiner som
ar anpassade till den nu géllande ndmndorganisationen.

Rutinen reglerar principerna for tillhorighet av drenden och 6verflyttning av drenden
mellan socialndmnderna utifran

* socialtjanstlagen (2025:400) SoL,

* lag (2024:79) om placering av barn i skyddat boende,

* lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om véard av unga, LVU, och

* lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, LVM.
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Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument

Koppling till denna rutin

Socialforvaltningarnas rutin for hantering
av javsdrenden

Om det foreligger jav i ett drende kan
drendet komma att behdva flyttas till
annan forvaltning

Goteborgs stads rutin for

medlingskommission

Vid tvist om vilken forvaltning som ska
handligga ett individdrende, kan i vissa
fall tvisten 16sas genom ett utlatande av en
Medlingskommission

Overflytt till annan socialforvaltning -
verksamhetsomrade ekonomiskt bistdnd

Rutinen beskriver vilka ekonomiirenden
som kan dverflyttas samt vad en
sammanfattning ska innehalla
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Sammanfattning

Vistelse och bosdttning

L.

Den kommun dar enskild vistas ansvarar for stod och hjélp enligt 29 kap. 4 §
SoL. Vistas enskild i Goteborgs kommun har ndgon av socialnimnderna ansvar
for akut stod, service och hjilp. Ar den enskilde bosatt i en annan kommun ir
dock socialtjansten i den kommunen i stillet huvudsakligen ansvarig for stod
som inte &r akut. Beddmningen om den enskilde tillhdr Géteborgs kommun och
vilken ndmnd som ska handlégga drendet avgors av socialjouren. Bedomning
gOrs efter tillampning av punkterna 2-5 nedan.

Som utgangspunkt ir socialndmnden i det stadsomride dir den enskilde &r bosatt
som har det huvudsakliga ansvaret for stod och hjilp. Boséttning ar i regel
detsamma som folkbokforingsadress.

Om den enskilde saknar bostad men under det senaste dret haft ett drende i en av
Goteborgs Stads socialndmnder ska den socialndmnden handldgga drendet
("Ettarsregeln”). Observera att en aktualisering inte dr detsamma som ett
pagéende drende.

I de fall ettarsregeln inte &r tillimplig och det dr oklart var den enskilde &r bosatt,
ska drenden hanteras hos den socialndmnd i det stadsomrade dér den enskilde
vistats 1 fyra veckor eller mer (Fyraveckorsregeln”).

Ansvaret i (1-4) innebér att en enskild aldrig kan nekas bistand med beskedet att
behovet kan tillgodoses i en annat stadsomrade, om det inte 4r helt klarlagt vem
som ska ha ansvaret.

Sammanhdllen drendehantering

6.

I de fall den enskilde redan har ett pdgdende drende i en annan socialndmnd ar
det den socialndmnd som har det pagaende drendet som har ansvaret for att
handligga &ven nya drenden.

Aven insatser som ges inom ramen for samma familj ska som huvudregel
hanteras av en och samma socialnimnd. Med familj avses vuxna i dktenskap
eller dktenskapsliknande forhallanden och deras eventuella barn.

I vissa fall kan det vara olampligt med att halla samman drenden enligt vad som
sdgs 1 (7), detta avgors genom individuell bedomning. En enskild kan exempelvis
vara vardnadshavare och dirmed part i ett barndrende i ett annat stadsomrade,
men det innebér alltsé inte att klientens eget drende alltid méste hanteras hos den
namnd som handldgger barndrendet.
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Rutin

Ansvarig kommun

Ansvarsfordelning mellan kommuner framgér av 29 kap. SoL.

Den kommun som den enskilde &r stadigvarande bosatt i eller har sin starkaste
anknytning till (bosdttningskommunen) ansvarar i férsta hand for insatser till den
enskilde, enligt 29 kap. 1 § SoL. Om det uppkommer behov av insatser for en enskild
under en tillfallig vistelse i en kommun, ansvarar dock den kommunen
(vistelsekommunen) for insatser som behovs i akuta situationer. Vistelsekommunen
ansvarar dven for andra insatser till den enskilde, om det inte star klart att en annan
kommun &r ansvarig.

Principen om att vistelsen dr avgoérande, liksom regler om att det maste finnas en
ansvarig socialtjanst till dess tillhorighetsfragan ar avgjord, dr sddana som ocksé har
betydelse for bestimmelserna i denna rutin.

Vid oklar kommuntillhérighet utreder Socialjouren tillhorighet till Goteborgs stad och
ansvarar for all handlaggning under tiden tillhérighetsutredning pégér.

Om socialjouren kommer fram till att den enskilde ska tas emot som ett drende i
Goteborgs Stad ska drendet fordelas till stadsomréde utifran turordning. Socialjouren
ansvarar for handldggningen tills drendet flyttats Sver till anvisad socialnimnd. Arenden
som ldmnas Over till en annan socialnimnd ska sa snart som mojligt tas emot i den
mottagande nimnden och avslutas av den 6verlimnande ndmnden.

Om det finns en tidigare kinnedom i nagot stadsomréade sa kan turordningen frangas till
fordel for den enskilde. Socialjouren informerar i sddana fall hur bedémningen
genomforts och stadsomradet star 6ver fordelning vid nésta tillfille. Socialjouren for
statistik for jimn fordelning och deras beslut ska foljas.

Ansdkningar enligt 29 kap. 7 § SoL

Inkommen ansdkan fran enskild om overflytt fran annan kommun ska skickas till
socialjouren for fordelning enligt turordning. Tillhdrighetsbeddmning (bdde kommun och
stadsomrade 1 Goteborg) gors direfter av den socialndmnd som tilldelas drendet.

Ansvarig socialnamnd

Bedomningen av vilken socialndmnd som ska vara ansvarig ska baseras pa ett barn- och
brukarperspektiv. En helhetsbedomning av samtliga relevanta omsténdigheter méste
goras for att sékerstilla att barn- och brukarperspektivet bibehalls. Den enskildes
onskemal ar ocksa av stor betydelse. Reglerna fér aldrig tillimpas sa att ingen
socialndmnd tar ansvar for individen.
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Av socialndmndernas reglementen framgar att nimnderna har det yttersta ansvaret i
respektive stadsomrade for att befolkningen far den hjélp och det stod de behdver inom
verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg.

Varje ndmnd har ansvar for sitt eget akt- och drendesystem. Nar ett drende avslutas 1
samband med att en enskild flyttar fran stadsomréadet sa arkiveras akten hos den
socialndmnd som har haft hand om drendet.

Huvudregel nar det inte finns nagot pagaende arende

Huvudregeln ér att den socialndmnd dir den enskilde &r bosatt ska handldgga drendet.

Vid beddmningen av var en person ska anses vara bosatt utgar man frdn dennes
folkbokforing. Av folkbokforingslagen framgar att en person ska vara folkbokford pa
den adress dér den tillbringar sin huvudsakliga dygnsvila. En persons folkbokforing och
bosittning kan dock skilja sig at och uppenbart felaktig folkbokforing riknas inte som
boséttning. Personen ska da tillhora den socialndmnd dér den tillbringar sin huvudsakliga
dygnsvila och har sin starkaste anknytning.

Tillféllig vistelse

For personer med fast bostad, som tillfalligt bor i annat stadsomrade pa grund av
hemforhédllanden, exempelvis véild, handldggs drendet i den ursprungliga ndimnden.

Boende pa Bergsjohojd och Kallebédcks vard- och omsorgsboende

Om enskilda som placerats pa Bergsjohdjd eller Kallebicks vard- och omsorgsboende
ansOker om insatser eller ekonomiskt bistand ska de anses tillhora det stadsomrade dér de
haft drenden under det senaste aret.

Har de inte haft ndgot drende under senaste ettarsperioden &r det den tidigare
folkbokféringen som avgor vilken socialndmnd som ska hantera nya drenden.

Vad som sdgs ovan om ansokningar ska ocksa gélla for hantering av orosanmélningar.
Om personen ér bostadslos galler foljande:

Den ndmnd som den enskilde vinder sig till har alltid ett primért ansvar fér handlaggningen och
behover saledes kontrollera om den enskilde haft ett d&rende i ndgon socialndmnd de senaste tolv
manaderna (ettarsregeln”) eller vistats i nadgot stadsomrade i fyra veckor eller mer
("fyraveckorsregeln”). Om det darefter star klart att annan ndmnd ska handlégga ansdkan sa ska den
enskilde utan dréjsmal hinvisas rétt, detta foljer av serviceskyldigheten enligt 6 § Forvaltningslagen.

Den ndmnd som tagit emot den enskilde initialt maste sékerstélla att den andra socialndmnden star
redo att ta emot den enskilde och i annat fall fortsétta handldggningen av drendet tills eventuell tvist
avgjorts. Den enskilde kan inte nekas insats eller bistdnd med motiveringen att behovet kan tillgodoses
1 ett annat stadsomrade om det inte dr klarlagt vem som ska ha ansvaret.

Om den enskilde saknar tillhorighet till socialndmnd enligt “ettarsregeln” och
”fyraveckorsregeln” ska socialjouren kontaktas per telefon och den enskilde ska fa
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adressuppgifter dit. Socialjouren tar emot ansdkan och utreder tillhorighet till Géteborgs
Stad. Socialjouren ansvarar for all handldggning under tiden tillhdrighetsutredning pagar.

Utredning inleds av socialjouren eller den socialnimnd som enligt ovanstdende ska
ansvara for drendet.

Fér Barn och unga géller féljande:

Om en anmélan, ansokan, begéran eller annan kdnnedom avseende ett barn inkommer
ska kontroll av huruvida familjen har padgéende drenden i en annan socialndmnd goras.
Om familjen inte har négra pagaende drenden dr det den socialndmnd dér barnet &r bosatt
som ansvarar for handlaggningen.

Om barnets vardnadshavare inte lever tillsammans och dessutom bor i olika
stadsomraden giller foljande. Barnets folkbokforingsadress avgor vilken socialndmnd
som ansvarar for drendet. Om en av vardnadshavarna, utifrdn egna behov, ér aktuell i en
annan socialndmnd &n barnet, méste en sirskild bedomning goras av vilken socialndmnd
som ska handldgga barndrendet. Bedomningen ska goras utifran en samlad bedomning av
innehéllet i ansdkan/anmailan och omstindigheterna i ovrigt.

Om barnet &r bosatt i tva olika stadsomraden (vixelvis boende) géller foljande:

* Socialndmnden dir barnet &dr folkbokfort ansvarar i forsta hand.
*  Om detta dr uppenbarligen olampligt bor aktuella socialndmnder ha en dialog
med varandra och komma 6verens om handldggningen.

Ungdomar som flyttar hemifran:

Ungdom som pé grund av skolgéng ar bosatt nigon annanstans dn hos vardnadshavarna,
ska handldggas av den socialndmnd som familjen tillhor. For det fall att vardnadshavarna
ar bosatta i olika stadsomraden bdr den unges egen instillning efterfragas och respekteras
om inte sérskilda skal talar diremot. Nér det géller ungdomar 6ver 18 ar upp till 21 ar
giller detta endast s& linge ungdomen genomgéar grund- eller gymnasieutbildning. I de
fall en ungdom blir aktuell for kommunalt kontrakt, tillhdr ungdomen den socialndmnd
som beviljat insatsen.

Huvudregel nar det finns ett pagaende arende

I de fall den enskilde har ett pdgaende drende i en annan socialndmnd &r det den
socialndmnd som har det pagdende drendet som har ansvaret for att handlagga dven nya
arenden. Principen om sammanhallen drendehantering géller som huvudregel.

Insatser som ges inom ramen for samma familj ska som huvudregel hanteras av en och
samma socialnimnd. Med familj avses vuxna i dktenskap eller dktenskapsliknande
forhéallanden och deras eventuella barn.

Om en bestdmmelse i denna rutin avviker frén principen, ska den bestdmmelsen
tillimpas. En enskild kan exempelvis vara vardnadshavare och darmed part i ett
barnirende i ett annat stadsomrade, men det innebér alltsd inte att klientens eget drende
alltid maste hanteras hos den ndmnd som handlagger barnidrendet. En helhetsbedomning
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av samtliga relevanta omsténdigheter maste goras for att sékerstdlla att barn- och
brukarperspektivet bibehalls.

Undantag fran huvudregeln

Etableringsenheten

Om en person eller familj som har drende pé Etableringsenheten behdver ansdka om insatser som inte
handldggs dar s& géller huvudregeln att den socialndmnd dir den enskilde ar bosatt ska handldgga
ansokan eller anmélan.

Samlade avhopparverksamheten, SAV

Om en person som har drende pd SAV behover ansoka om insatser eller ekonomiskt bistdnd som inte
handlaggs dir sa géller huvudregeln att den socialndmnd dir den enskilde &r eller var bosatt i nir
drendet pa SAV inleddes ska handldgga ansdkan eller anmailan.

Overflyttning av drenden

En enskild person eller familj ska enligt huvudregeln handldggas av socialnimnden i
stadsomradet dér personen har sin fasta bostad. Med fast bostad avses att den enskilde &r
eller kan komma att bli stadigvarande bosatt pa adressen. Avgorande for bedomningen ar
vad den enskilde sjalv uppger men ocksa forhallanden som eget hyreskontrakt eller
andrahandskontrakt pa bostaden.

Niér en person flyttar till ett annat stadsomrade kan det bli aktuellt att flytta pagaende
drenden. Den socialnimnd som har ett pdgéende drende avgor vid vilken tidpunkt som
arendet ska Gverflyttas utifrdn hansyn till drendets art och omstdndigheterna i 6vrigt.

Alla insatser som ges inom ramen for samma person eller familj ska som huvudregel
hallas samman i ett drende vid en 6verflyttning.

Vid verflyttning av drenden ska socialnimnderna beakta den serviceskyldighet som
framgér av 6 § forvaltningslagen (2017:900). Hér ska sérskilt beaktas att den enskilde far
den information och det stod som kréavs for att Overgangen inte ska innebéra rattsforlust.

Arenden som ldmnas dver till en annan socialnimnd ska s& snart som mojligt tas emot i
den mottagande ndmnden och avslutas av den 6verlamnande namnden.

Insatser for ekonomiska behov

Nar flytten sker till en ny fast bostadsadress i ett stadsomrade och personen eller familjen
ansoker om fortsatt forsorjningsstod flyttas drendet tidigast forsta manadsskiftet efter
flytten.

I de fall personen eller familjen har forsorjningsstdod samt insatser for personliga behov
ska handldaggningen hallas samman. Mdjligheten att flytta 6ver drendena i dessa fall
foljer av reglerna for insatser for personliga behov och tvangsvard.
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Insatser for personliga behov

Med insatser for personliga behov avses insatser enligt 11 kap. 1 § SoL.

Arenden med pagéende insatser kan flyttas ver forst nir den gamla socialnimnden tagit
stéllning till behovet av insatsen efter flytten till nytt stadsomrade (exempelvis vid
tidsbegransade beslut). Den mottagande socialndimnden ska ges mdjlighet att hinna triffa
personen och handldgga ny ansdkan innan det tidsbestimda beslutet 16per ut. Det ska
ocksé vara sannolikt att behovet kvarstar efter den padgéende beslutsperioden for att
arendet ska flyttas 6ver. Bedomningen av vilken socialnimnd som ska vara ansvarig ska
baseras pa ett barn- och brukarperspektiv, vilket innebér att den gamla socialnimnden
behdver beddma huruvida det ér lampligt med en overflytt.

Arenden som inte ska overflyttas

Tvangsvard - LVM

Arenden avseende vard med stod av LVM behélls av den socialnimnd som ansokt om
varden under hela tvangsvardstiden.

Insatser i form av boende

Om en person eller familj flyttar till ett annat stadsomréde for att den har beviljats insats i
form av boende dér, ligger drendet med ansvar for uppfoljning och stdd kvar pé den
beslutande socialndmnden.

Forst nér kontraktet tas 6ver av personen eller familjen blir den nya socialnimnden
ansvarig och eventuellt 6vriga 6ppna drenden ska flyttas 6ver. Om inga insatser pagar vid
tillfallet d& personen eller familjen tecknar eget kontrakt avslutas drendet.

Boende pa Bergsjohojd och Kallebédcks vard- och omsorgsboende

Négon dverflyttning av drenden ska inte ske for enskilda som stadigvarande placerats pa
Bergsjohojd eller Kallebécks vard- och omsorgsboende.

Tvangsvard - LVU

Arenden avseende vird med stdd av LVU kan inte dverflyttas till annan socialnimnd
innan individutskottet, forsta gangen efter att vardnadshavarna flyttat, har
overvagt/omprovat placeringen.

Placerade barn och unga

Arenden som avser insats i form av placering av barn och unga kan inte dverflyttas till
annan socialndmnd innan individutskottet, forsta gangen efter att vardnadshavarna flyttat,
har overvagt/omprdvat placeringen.
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familjeomsorg



Pagaende utredningar

Pégaende utredningar ska som huvudregel inte 6verlamnas mellan socialndmnder. En
socialndmnd é&r aldrig skyldig att ta ver ett drende under pagéende utredning. |
undantagsfall kan berérda nimnder vara 6verens om att dverflyttning under padgiende
utredning ska ske. Den nya socialnimnden tar d& dver ansvaret for utredningen och dess
beslut. Av sekretesskal krévs att den enskilde som utredningen berdr samtycker till att
arendet fors over eller att det 4ndé kan ske utan sekretesshinder.

Rattsliga processer

I de fall det finns en pagaende rittslig process i ett drende behéller den socialndmnd som
4r part i malet sin partsstillning till dess mélet ir lagakraftvunnet avgjort. Arendet i sig
kan dock vara dverflyttat till annan ndmnd eller helt avslutat.

Ej verkstallda beslut

Den socialndmnd som har fattat beslut om en insats som inte har kunnat verkstéllas ar
ansvarig for underréttelser och yttranden samt for eventuella sanktionsavgifter (som kan
komma att utdomas) till dess att en annan socialnimnd tagit dver drendet.

Tvister

Den forvaltning som ursprungligen tagit emot och handlagger drendet ansvarar for den enskildes
behov fram till dess att en tvist dr slutligt avgjord. Vid tvist om vilken av de fyra socialférvaltningarna
arendet tillhor kan i vissa fall tvisten 10sas genom ett utldtande av en Medlingskommission
(kommissionen). Se vidare Goteborgs Stads rutin for Medlingskommission.
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